
LOYALTY, AWARD, OR PROMOTIONAL CARD  
READYPerks™ Visa® Incentive Card Cardholder Agreement

CUSTOMER SERVICE CONTACT INFORMATION:
Address: 	 P.O. Box 5100, Pasadena, CA 91117 
Website:	 www.readyperks.com
Phone Number:	 1-866-295-3380

IMPORTANT NOTICES: 
(1)  �This Card has been issued for loyalty/award/promotional purposes pursuant 

to a conditional offer and is not a gift card. 

(2)  �Any funds remaining after expiration of this Card will not belong to you or 
be available to you for additional use. You are do not have rights to the funds 
beyond the authorized use provided for in this Agreement.

(3)  �Always know the exact dollar amount available on the Card. Merchants may 
not have access to determine the Card balance.

(4)  �If you do not agree to these terms, do not use the Card and cancel the Card 
by calling Customer Service. Any refunds or exchanges are subject to the 
policy of the Corporate Sponsor.

FEES AND EXPIRATION

This Card will expire as noted by the “Valid Thru” date identified on the front of 
the Card. The funds on the Card will not be available to you after expiration, so you 
should use the funds prior to the expiration date on the Card.

Replacement Card Fee $10.00

This Cardholder Agreement (“Agreement”) sets forth the terms and conditions under 
which the READYPerks Visa Incentive Card (“Card”) has been issued for your use by 
MetaBank®. By accepting and using this Card, signing the back of the Card, activating 
the Card, or authorizing any person to use the Card, you agree to be bound by the terms 
and conditions contained in this Agreement. In this Agreement “You” and “your” means 
the person who has received and is authorized to use the Card. “We,” “us,” and “our” 
mean collectively, MetaBank, a federally-chartered savings bank, Member FDIC, and 
its divisions or assignees, and also includes, unless otherwise indicated, our Program 
Manager. “Program Manager” refers to Green Dot Corporation, who performs certain 
services related to the Card on MetaBank’s behalf. “Corporate Sponsor” means the 
company who has directly or indirectly established this Card for the purpose of disbursing 
funds to you. You should sign the back of the Card immediately upon receipt. The Card 
may be canceled or revoked at any time without prior notice, subject to applicable law. 
Please read this Agreement carefully and keep it for future reference.

1.  ABOUT THE CARD 
The Card is a prepaid Card loaded by the Corporate Sponsor, redeemable to buy goods 
and services everywhere Visa debit cards are accepted. The Card is NOT a credit Card. 
The Card is not a checking account or connected in any way to any account other than 
a stored value account where your funds are held. You may register the Card by visiting 
www.readyperks.com or calling 1-866-295-3380.

2.  USING THE CARD 
a.  Accessing Funds and Limitations

You must activate the Card prior to use by calling the number or going to the website 
indicated on the Card. The Corporate Sponsor is fully responsible for ensuring funds 
are available to be loaded to the Card. Each time you use the Card, you authorize us 
to reduce the value available on the Card by the amount of the transaction. The Card 
cannot be: (1) redeemed for its cash value; (2) used for illegal transactions; (3) used 
to make foreign transactions; (4) used for purchases where recurring payments may 
occur, such as subscriptions, memberships, rentals, etc.; or (5) used to obtain cash at 
an automated teller machine (“ATM”). For security reasons, we may limit the amount 
or number of transactions you can make on the Card. We may refuse to process any 
transaction that we believe may violate the terms of this Agreement. YOU ARE NOT 
ALLOWED TO EXCEED THE BALANCE OF THE FUNDS AVAILABLE ON THE CARD. If 
you attempt to use the Card when there are insufficient funds associated with it, the 
transaction will generally be declined. Nevertheless, if a transaction that exceeds the 
balance of the funds available on the Card occurs due to a systems malfunction or 
otherwise, you will remain fully liable to us for the amount of the transaction. If you do 
not have enough funds available on the Card, you may be able to instruct the merchant 
perform a “split transaction” to charge part of the purchase to the Card and pay the 
remaining amount with another form of payment.

This Card is valid in the U.S. only. It cannot be used at merchants outside of the United 
States, including internet and mail/telephone order merchants outside of the United States. 

b.  Personal Identification Number (“PIN”) 

You will not receive a Personalized Identification Number (“PIN”) with your card, but 
you may obtain a PIN at any time after your Account is registered by visiting www.
readyperks.com and logging on to your Account using your Account number and 
security code, and following the instructions for setting or changing a PIN. CARDS ARE 
NOT ACCEPTED AT AUTOMATED TELLER MACHINES (“ATM”) AND CANNOT BE USED 
TO OBTAIN CASH IN ANY PURCHASE TRANSACTION. You should not write or keep 
your PIN with the Card. Never share your PIN with anyone and do not enter your PIN 
into any terminal that appears to be modified or suspicious.

c.  Obtaining Card Balance Information

You may obtain information about the amount of money you have remaining on the 
Card at no charge by contacting Customer Service. A history of Card transactions may 
also available by contacting Customer Service or visiting our Website.

d.  Authorization Holds

You do not have the right to stop payment on any purchase transaction originated by 
use of the Card. With certain types of purchases (such as those made at restaurants, 
hotels, or similar purchases), the Card may be “preauthorized” for an amount 
greater than the transaction amount to cover gratuity or incidental expenses. Any 
preauthorization amount will place a “hold” on your available funds until the merchant 
sends us the final payment amount of your purchase. Once the final payment amount 
is received, the preauthorization amount on hold will be removed. During this time, you 
will not have access to preauthorized amounts. If you authorize a transaction and then 
fail to make a purchase of that item as planned, the approval may result in a hold for 
that amount of funds. 

e.  Returns and Refunds 

If you are entitled to a refund for any reason for goods or services obtained with the 
Card, the return and refund will be handled by the merchant. If the merchant credits 
the Card, the credit may not be immediately available. While merchant refunds post as 
soon as they are received, please note that we have no control over when a merchant 
sends a credit transaction and the refund may not be available for a number of days 
after the date the refund transaction occurs.

f.  Receipts

You may wish to retain receipts as a record of transactions. You may need a receipt in 
order to verify a transaction with us or the merchant.

3.  REPLACEMENT CARD
If you need to replace the Card for any reason, please contact Customer Service. See the 
table above for applicable fees. Please note that there is an expiration date on the front 
of the Card. You cannot use the Card or have access to the funds after the expiration 
date, and whether you may obtain a replacement Card is subject to the policy of the 
Corporate Sponsor.

4.  COMMUNICATIONS
You agree that we may monitor and record any calls or other communications between 
us and you. You also agree that we or our service providers may contact you by using an 
automated dialing or email system, by text, or artificial or recorded voice. You agree to 
pay any service charges assessed by your plan provider for communications we send or 
make to you or that you send or make to us.

5.  UNAUTHORIZED TRANSACTIONS
If you believe the Card has been lost or stolen or an unauthorized transaction has been 
made using the information from the Card without your permission, contact Customer 
Service IMMEDIATELY. We will ask for the Card number and other identifying details. We 
may not be able to assist you if you do not have the Card number. We may not be 
able to assist you if you do not contact us within 60 days of the unauthorized transaction. 
We will charge a fee as noted in the fee table above (subject to applicable law) for any 
lost/stolen Card, which will be deducted from the balance on the Card. A reissued Card 
may take up to 30 days to process.

6.  NO WARRANTIES AND LIMITATION OF LIABILITY 
We are not responsible for the quality, safety, legality, or any other aspect of any goods 
or services purchased with a Card. Further, we will not be liable: (1) If, through no fault 
of ours, you do not have enough funds available on the Card to complete the transaction; 
(2) If a merchant refuses to accept the Card; (3) If an electronic terminal where you 
are making a transaction does not operate properly; (4) If access to the Card has been 
blocked after you reported the Card lost or stolen; (5) If circumstances beyond our control 
(such as fire, flood or computer or communication failure) prevent the completion of the 
transaction; or (6) For any other exception stated in our Agreement with you.
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7. LEGAL NOTICES
a. English Language Controls

Translations of this Agreement that may have been provided are for your convenience 
only and may not accurately reflect the original English meaning. The meanings 
of terms, conditions, and representations herein are subject to definitions and 
interpretations in the English language.

b. Other Terms

If you allow another person to use the Card, you will be responsible under this 
Agreement for all transactions made by that person. You may not assign or transfer 
the Card or your obligations under this Agreement. We may, however, transfer or 
assign our rights under this Agreement, including any balances in the Card. We do 
not waive our rights by delaying or failing to exercise them at any time (for example, 
assessing a fee less than described, or not all, for any reason does not waive our 
right to begin charging the fee as set forth in this Agreement without notice). If any 
provision of this Agreement is determined to be invalid or unenforceable under any 
rule, law, or regulation of any governmental agency, local, state, or federal, the validity 
or enforceability of any other provision of this Agreement will not be affected. This 
Agreement will be governed by the law of the state of South Dakota except to the 
extent governed by federal law.

8. PRIVACY
We may provide information to our employees, auditors, affiliates, service providers, 
or attorneys as needed, or to any third party if you give us your written permission. We 
may also collect: (1) Information about purchases made with the Card, such as date of 
purchase, amount and place of purchase; (2) Information you provide to us when you 
register a Card, or for replacement Cards, or when you contact us with customer service 
issues, such as name, address, phone number. 

We may also disclose information about the Card or the transactions you make to third 
parties in order to: (1) complete transactions; (2) verify the existence and condition of 
the Card for a third party, such as merchant; (3) provide customer services; (4) process 
claims for lost or stolen Cards; (5) help protect against fraud and to conduct research and 
analysis; or (5) comply with government agency or court orders, or other legal reporting 
requirements.

9. JURY TRIAL WAIVER AND ARBITRATION
Because you have a limited right to use of these funds, any dispute regarding loss 
of funds should be handled with the Corporate Sponsor. However, to the extent 
you pursue action or claim against us, you agree to the following clauses.

a. Jury Trial Waiver: 
To the extent permitted by law, you and we knowingly and voluntarily waive 
any right to trial by jury in the event of litigation arising out of or related to 
this agreement.  This Jury Trial Waiver does not modify in any fashion the 
Arbitration Clause set forth in the following section, which contains its own 
jury trial waiver.

b. Arbitration Clause: 
You can opt out of this Arbitration Clause within 60 calendar days from the 
earlier of purchasing, activating, or using the Card. You must send the opt out 
notice in writing to MetaBank, Attn: Customer Service, 5501 S Broadband Ln, 
Sioux Falls, SD 57108 (“Notice Address”). This Arbitration Clause governs any 
dispute arising under this Agreement, aside from the validity and coverage 
of this Arbitration Clause. Arbitrations will be conducted under the rules of 
the arbitration administrator, as chosen by us. Arbitration may be brought 
by you or us, and we will not demand arbitration if you bring an individual 
action in small claims court. In addition to the Jury Trial Waiver above, you 
also waive your rights to be a class member or bring suit in a class action or 
class arbitration. In order to commence an arbitration, the party bringing the 
dispute must send the notice and complaint in writing. You must send your 
notice to the Notice Address. After receiving notice, the other party has 30 
days to attempt to resolve the issue before a suit or arbitration commences. 
We will pay all costs associated with administering an arbitration brought 
by you in good faith, if you cannot get a waiver and ask us to pay. Further, we 
will pay legal fees and costs if you win or as required by law or the arbitrator. 
This Arbitration Clause will stay in force if your Card is closed or we assign 
our rights under this Agreement. This Arbitration Clause and any rights to 
appeal or requests for information will be governed by the Federal Arbitration 
Act and the rules of the arbitrator.

This Card is issued by MetaBank, Member FDIC, pursuant to a license from Visa U,S.A. Inc.

Phone Number: 1-866-295-3380 
Website: www.readyperks.com

© 2019 MetaBank



LEALTAD, premio o tarjeta promocional 
READYPerks™ Visa® Tarjeta de incentivo para tarjetas de incentivos

INFORMACIÓN DE CONTACTO DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE:

Dirección: 	 P.O. Box 5100, Pasadena, CA 91117 
Website:	 www.readyperks.com
Número de teléfono:	 1-866-295-3380

AVISOS importantes: 
(1)  �esta tarjeta ha sido emitida con fines de lealtad/Premio/promoción de 

acuerdo con una oferta condicional y no es una tarjeta de regalo. 

(2)  �los fondos restantes después de la expiración de esta tarjeta no le 
pertenecerán ni estarán disponibles para su uso adicional. Usted no tiene 
derechos sobre los fondos más allá del uso autorizado previsto en este 
acuerdo.

(3)  �saber siempre la cantidad exacta en dólares disponible en la tarjeta. Es 
posible que los comerciantes no tengan acceso para determinar el saldo de 
la tarjeta.

(4)  �si no está de acuerdo con estos términos, no use la tarjeta y cancele la 
tarjeta llamando al servicio de atención al cliente. Cualquier reembolso o 
intercambio está sujeto a la política del patrocinador corporativo.

HONORARIOS Y VENCIMIENTO

Esta tarjeta expirará como se indica en la fecha “válida a través” identificada en el 
frente de la tarjeta. Los fondos de la tarjeta no estarán disponibles después de la 
expiración, por lo que debe usar los fondos antes de la fecha de vencimiento de la 
tarjeta.

Cargo por tarjeta de reemplazo $10.00

Este acuerdo de titular de tarjeta (“acuerdo”) establece los términos y condiciones 
bajo los cuales la tarjeta de incentivos de Visa READYPerks (“tarjeta”) ha sido emitida 
para su uso por MetaBank®. Al aceptar y usar esta tarjeta, firmar el reverso de la tarjeta, 
activar la tarjeta o autorizar a cualquier persona a usar la tarjeta, usted acepta estar 
sujeto a los términos y condiciones contenidos en este acuerdo. En este acuerdo “usted 
“ y “su“ significa la persona que ha recibido y está autorizado a utilizar la tarjeta. 
“Nosotros,“ “nos,“ y “nuestro“ significan colectivamente, MetaBank, un banco de 
ahorros federalmente fletado, Miembro FDIC, y sus divisiones o cesionarios, y también 
incluye, a menos que se indique lo contrario, nuestro Gerente del programa. “Director 
del programa” se refiere a Green Dot Corporation, quien realiza ciertos servicios 
relacionados con la tarjeta en nombre de MetaBank. “Patrocinador corporativo” 
significa la empresa que ha establecido directa o indirectamente esta tarjeta con el fin 
de desembolsar fondos para usted. Debe firmar el reverso de la tarjeta inmediatamente 
después de recibirlo. La tarjeta puede ser cancelada o revocada en cualquier momento 
sin previo aviso, sujeto a la ley aplicable. Por favor, lea este acuerdo cuidadosamente y 
Manténlo para futuras consultas. 

1. ACERCA DE LA TARJETA 
La tarjeta es una tarjeta de prepago cargada por el patrocinador corporativo, canjeable 
para comprar bienes y servicios en todas partes se aceptan tarjetas de débito Visa. 
La tarjeta no es una tarjeta de crédito. La tarjeta no es una cuenta de cheques ni 
está conectada de ninguna manera a ninguna cuenta que no sea una cuenta de valor 
almacenada donde se mantienen sus fondos. Puede registrar la tarjeta visitando  
www.readyperks.com o llamando al 1-866-295-3380. 

2. USO DE LA TARJETA LA TARJETA 
a. Acceso a Fondos y Limitaciones

Debe activar la tarjeta antes de utilizarla llamando al número o yendo al sitio web 
indicado en la tarjeta. El patrocinador corporativo es totalmente responsable de 
garantizar que los fondos estén disponibles para cargarse en la tarjeta. Cada vez que 
utilice la tarjeta, nos autoriza a reducir el valor disponible en la tarjeta por el monto 
de la transacción. La tarjeta no puede ser: (1) canjeada por su dinero en efectivo valor 
(2) utilizados para transacciones ilegales; (3) se utiliza para realizar transacciones 
extranjeras; (4) se utiliza para compras donde se pueden producir pagos recurrentes, 
tales como suscripciones, membresías, alquileres, etc.; o (5) utilizado para obtener 
dinero en efectivo en un cajero automático (“ATM“). Por razones de seguridad, 
podemos limitar la cantidad o el número de transacciones que puede realizar en la 
tarjeta. Podemos negarnos a procesar cualquier transacción que creamos pueda violar 
los términos de este acuerdo. NO SE LE PERMITE EXCEDER EL SALDO DE LOS FONDOS 
DISPONIBLES EN LA TARJETA. Si intenta utilizar la tarjeta cuando no hay fondos 
suficientes asociados, la transacción generalmente se rechazará. Sin embargo, si una 

transacción que excede el saldo de los fondos disponibles en la tarjeta se produce 
debido a un mal funcionamiento de los sistemas o de otra manera, usted seguirá 
siendo totalmente responsable ante nosotros por el monto de la transacción. Si no 
tiene suficientes fondos disponibles en la tarjeta, es posible que pueda indicarle al 
comerciante que realice una “transacción dividida” para cobrar parte de la compra 
a la tarjeta y pagar la cantidad restante con otra forma de pago. Esta tarjeta solo es 
válida en EE. UU. No se puede utilizar en comerciantes fuera de los Estados Unidos, 
incluyendo Internet y los comerciantes de pedidos por correo/teléfono fuera de los 
Estados Unidos. 

b. Número de identificación personal (“PIN”)

Usted no recibirá un número de identificación personalizado (“PIN“) con su tarjeta, pero 
puede obtener un PIN en cualquier momento después de que su cuenta se registre 
visitando www.readyperks.com e iniciando sesión en su cuenta utilizando su número de 
cuenta y código de seguridad, y siguiendo las instrucciones para establecer o cambiar 
un PIN. LAS TARJETAS NO SE ACEPTAN EN CAJEROS AUTOMÁTICOS (“CAJERO 
AUTOMÁTICO”) Y NO SE PUEDEN UTILIZAR PARA OBTENER DINERO EN EFECTIVO EN 
NINGUNA TRANSACCIÓN DE COMPRA. No debe escribir ni conservar su PIN con la 
tarjeta. Nunca comparta su PIN con nadie y no introduzca su PIN en ningún terminal 
que parezca ser modificado o sospechoso.

c. Obtener información de saldo de tarjeta 

Puede obtener información sobre la cantidad de dinero que ha restante en la tarjeta 
sin cargo poniéndose en contacto con el servicio de atención al cliente. Un historial de 
transacciones con tarjeta también puede estar disponible poniéndose en contacto con 
el servicio de atención al cliente o visitando nuestro sitio Web.

d. Retenciones de autorización 

Usted no tiene derecho a detener el pago de cualquier transacción de compra 
originada por el uso de la tarjeta. Con ciertos tipos de compras (como las realizadas 
en restaurantes, hoteles o compras similares), la tarjeta puede estar “preautorizada” 
por un monto superior al monto de la transacción para cubrir la gratuidad o los gastos 
incidentales. Cualquier monto de preautorización colocará una “retención” en sus 
fondos disponibles hasta que el comerciante nos envíe el monto de pago final de 
su compra. Una vez que se recibe el monto del pago final, se eliminará el monto de 
la preautorización en espera. Durante este tiempo, no tendrá acceso a cantidades 
preautorizadas. Si autoriza una transacción y luego no realiza una compra de ese 
artículo según lo planeado, la aprobación puede dar lugar a una retención para esa 
cantidad de fondos. 

e. Devoluciones y reembolsos 

Si tiene derecho a un reembolso por cualquier motivo de bienes o servicios obtenidos 
con la tarjeta, la devolución y el reembolso serán manejados por el comerciante. Si 
el comerciante acredita la tarjeta, es posible que el crédito no esté disponible de 
inmediato. Si bien los reembolsos de comerciantes se publican tan pronto como se 
reciben, tenga en cuenta que no tenemos control sobre cuándo un comerciante envía 
una transacción de crédito y el reembolso puede no estar disponible durante un número 
de días después de la fecha en que se produce la transacción de reembolso.

f. Recibos 

Es posible que desee retener los recibos como un registro de transacciones. Es posible 
que necesites un recibo para poder verificar una transacción con nosotros o con el 
comerciante.

3. TARJETA DE REEMPLAZO 
Si necesita reemplazar la tarjeta por cualquier motivo, comuníquese con servicio al cliente. 
Consulte la tabla anterior para conocer las tarifas aplicables. Tenga en cuenta que hay una 
fecha de caducidad en la parte delantera de la tarjeta. No puede usar la tarjeta o tener 
acceso a los fondos después de la fecha de vencimiento, y si puede obtener una tarjeta de 
reemplazo está sujeta a la política del patrocinador corporativo.

4. COMUNICACIONES 
Usted acepta que podemos monitorear y registrar cualquier llamada u otra comunicación 
entre nosotros y usted. También acepta que nosotros o nuestros proveedores de 
servicios podamos contactarlo mediante un sistema de marcación o correo electrónico 
automatizado, por texto o voz artificial o grabada. Usted acepta pagar cualquier cargo de 
servicio evaluado por su proveedor de servicios para las comunicaciones que le enviemos 
o que envíe o que nos envíe o haga.

5. TRANSACCIONES NO AUTORIZADAS 
Si cree que la tarjeta se ha perdido o ha sido robada o si se ha realizado una transacción 
no autorizada utilizando la información de la tarjeta sin su permiso, comuníquese 
INMEDIATAMENTE con el servicio de atención al cliente. Le pediremos el número de 
tarjeta y otros detalles identificativos. Es posible que no podamos asistirle si no 



tiene el número de tarjeta. Es posible que no podamos asistirle si no se Contacta con 
nosotros dentro de los 60 días de la transacción no autorizada. Cobraremos una tarifa 
como se indica en la tabla de tarifas anterior (sujeto a la ley aplicable) para cualquier 
tarjeta perdida/robada, que se deducirá del saldo de la tarjeta. Una tarjeta reemitida 
puede tardar hasta 30 días en procesarse.

6. SIN GARANTÍAS Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
No somos responsables de la calidad, seguridad, legalidad o cualquier otro aspecto de 
los bienes o servicios adquiridos con una tarjeta. Además, no seremos responsables: (1) 
si, sin culpa nuestra, no tiene suficientes fondos disponibles en la tarjeta para completar 
la transacción; (2) si un comerciante se niega a aceptar la tarjeta; (3) si un terminal 
electrónico en el que realiza una transacción no funciona correctamente; (4) si el acceso 
a la tarjeta ha sido bloqueado después de que usted reportó la tarjeta perdida o robada; 
(5) si circunstancias ajenas a nuestro control (como incendios, inundaciones o fallas en 
la comunicación o la computadora) impiden la finalización de la transacción; o (6) para 
cualquier otra excepción establecida en nuestro acuerdo con usted.

7. AVISOS LEGALES 
a. Controles del idioma inglés

Las traducciones de este acuerdo que pueden haber sido proporcionadas son sólo para 
su conveniencia y pueden no reflejar exactamente el significado original en inglés. Los 
significados de los términos, condiciones y representaciones en el presente documento 
están sujetos a definiciones e interpretaciones en el idioma inglés.

b. Otros términos

Si usted permite que otra persona use la tarjeta, usted será responsable bajo este 
acuerdo por todas las transacciones realizadas por esa persona. Usted no puede ceder 
ni transferir la tarjeta ni sus obligaciones en virtud de este acuerdo. Sin embargo, 
podemos transferir o ceder nuestros derechos en virtud de este acuerdo, incluidos los 
saldos de la tarjeta. No renunciamos a nuestros derechos retrasando o fallando su 
ejercicio en cualquier momento (por ejemplo, la evaluación de una tarifa inferior a la 
descrita, o no todas, por cualquier motivo no renuncia a nuestro derecho a comenzar a 
cobrar la tarifa como se establece en este acuerdo sin previo aviso). Si se determina 
que alguna disposición de este acuerdo es inválida o inejecutable bajo cualquier regla, 
ley o regulación de cualquier agencia gubernamental, local, estatal o federal, la validez 
o aplicabilidad de cualquier otra disposición de este acuerdo no se verá afectada. Este 
acuerdo se regirá por la ley del estado de Dakota del sur, excepto en la medida en que 
se rige por la ley federal.

8. PRIVACIDAD
Podemos proporcionar información a nuestros empleados, auditores, afiliados, 
proveedores de servicios o abogados según sea necesario, o a cualquier tercero si usted 
nos da su permiso por escrito. También podemos recopilar: (1) información sobre las 
compras realizadas con la tarjeta, como la fecha de compra, la cantidad y el lugar de 
compra; (2) información que nos proporciona cuando registra una tarjeta, o para tarjetas 
de reemplazo, o cuando se Contacta con nosotros con problemas de servicio al cliente, 
como nombre, dirección, número de teléfono. 

También podemos divulgar información sobre la tarjeta o las transacciones que realice a 
terceros con el fin de: (1) completar transacciones; (2) verificar la existencia y el estado de 
la tarjeta para un tercero, como el comerciante; (3) prestar servicios al cliente; (4) tramitar 
reclamaciones por tarjetas perdidas o robadas; (5) ayudar a proteger contra el fraude y 
llevar a cabo investigaciones y análisis; o (5) cumplir con la agencia gubernamental u 
órdenes judiciales, u otros requisitos legales de información.

9. RENUNCIA A JUICIO POR JURADO Y ARBITRAJE

Debido a que usted tiene un derecho limitado al uso de estos fondos, cualquier 
disputa relacionada con la pérdida de fondos debe ser manejada con el 
patrocinador corporativo. Sin embargo, en la medida en que usted persiga una 
acción o reclamo contra nosotros, usted acepta las siguientes cláusulas.

a. Renuncia a juicio por jurado: 
En la medida permitida por la ley, usted y nosotros renunciamos a sabiendas y 
voluntariamente a cualquier derecho a juicio por jurado en caso de litigio que 
surja o esté relacionado con este acuerdo. Esta exención de juicio del jurado 
no modifica de ninguna manera la cláusula de arbitraje establecida en la 
siguiente sección, que contiene su propia exención de juicio por jurado.

b. Cláusula de arbitraje: 
puede excluirse de esta cláusula de arbitraje en un plazo de 60 días naturales 
a partir de la fecha anterior de compra, activación o uso de la tarjeta. 
Debe enviar la notificación de exclusión por escrito a MetaBank, Attn: 
Customer Service, 5501 S Broadband LN, Sioux Falls, SD 57108 (“dirección 
de notificación”). Esta cláusula de arbitraje rige cualquier disputa que surja 
en virtud de este acuerdo, aparte de la validez y cobertura de esta cláusula 
de arbitraje. Los arbitrajes se realizarán bajo las reglas del administrador 
de arbitraje, según lo elegido por nosotros. El arbitraje puede ser traído por 
usted o por nosotros, y no demandaremos arbitraje Si usted trae una acción 
individual en un tribunal de reclamos menores. Además de la exención de 
prueba del jurado anterior, usted también renuncia a sus derechos de ser un 
miembro de la clase o llevar un traje en una demanda colectiva o un arbitraje 
de clase. Con el fin de iniciar un arbitraje, la parte que presente la disputa 
debe enviar la notificación y la queja por escrito. Debe enviar su aviso a la 
dirección de notificación. Después de recibir el aviso, la otra parte tiene 30 
días para intentar resolver el problema antes de que comience una demanda 
o arbitraje. Pagaremos todos los costos asociados con la administración 
de un arbitraje traído por usted de buena fe, si usted no puede obtener una 
renuncia y pedirnos pagar. Además, pagaremos honorarios y costos legales 
si usted gana o según lo requiera la ley o el árbitro. Esta cláusula de arbitraje 
permanecerá en vigor si su tarjeta está cerrada o si asignamos nuestros 
derechos en virtud de este acuerdo. Esta cláusula de arbitraje y los derechos 
de apelación o solicitudes de información se regirán por la ley federal de 
arbitraje y las normas de la arbitro.

Esta tarjeta es emitida por MetaBank, miembro de FDIC, de acuerdo con una licencia de 
visa U, S.A. Inc.
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